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お便り紹介

Mail　
hanahiroba@
       hanamaru-day.com

CTU LINE　

ID:ctu-kikaku

申込み・ご意見・お問合せ先はこちら

事業所は順番に取材させて頂きますのでご協力お願いし
ます。その他、取り上げて欲しい内容や広報全体のご意見・
ご要望等は総務部企画課までお気軽にご連絡下さい。

お問合せ ( はなまる総務 )072-844-8708

社内広報誌「はなまる広場」vol.4
　　　2022年5月発行編集後記

ボタニカルシャンプーや
コンディショナー、ヘアオイル
等扱う種類も更に増え社内価
格でお安くご提供！購入方法
は「はなまる広場HP」の「社内
販売」より専用の申込フォーム
にて簡単に購入できます。

はなまるスタッフ特典情報
これから夏に向けてのおすすめ商品はこちら！

たっぷり使え、お手入れ楽ちん♪

　オールインワンゲル

「はなまる広場HP」TOPのバナーから確認できます！！

水に濡らすと更に冷感UP！

クールコア アームカバー

￥2,530(税込)

￥1,680(税込)￥770(税込)
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4デイ

日々コロナ禍による影響で心身
疲れているところですが、近隣の
方から『心あたたまるお手紙』を
頂きましたのでご紹介します。
これまで『はなまる』が地域に
根ざし創ってきたものが基となり
『はなまる招提』が開設以来培っ
てきた地域との関係が、これから
もより良いものになるようスタッ
フ一同気持ち新たに頑張りたい
と思います。(招提施設長：矢部)

スタッフの皆様へ 

突然の手紙で失礼致します。 私は最近、近所に越してきた者です。

近所の方々との雑談で貴施設のことが話題になり評判が良いと

聞いたので、貴施設のホームページを拝見しました。 

ブログに載せられている日常の様子から入居者の方々が明るく

楽しく過ごせるように様々な工夫をされている印象を持ちました。

コロナ禍が始まって以来、感染対策もさることながら入居者の方々のメンタルケア

にも一層気を配られているのではないかと思います。今は誰もが不安やストレスを

抱えていますが、スタッフの皆様がご自身やご家族の感染リスクを背負いながらも、

介護の現場を支えておられることに本当に頭が下がります。「心配事があると心が沈み

良い言葉によって心が晴れる」言葉には力があるという格言ですが、思いやりのある

言葉を掛け合うなら、心は晴れ、元気になるものです。「ありがとう」｢ごめんなさい」

「お疲れ様」 など少しの言葉が人を元気にします。日々尊い働きをされている皆様

に感謝しております。春の訪れまでまだいくらか日があるようで､寒さが続きますの

でどうぞご自愛ください。 皆様がたくさんの笑顔に囲まれ、心豊かな毎日を送れま

すように。 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　近隣住民より

お知らせ

インドネシアより → はなまる香里園へ
フィリピンより　 → はなまる招提へ
ベトナムより　　 → 頂(山之上)へ

諸外国より特定技能スタッフを
　お迎えし、次の施設へ配属が決定！

HANAMARU　   GLOBAL

皆さん日本語研修を受けておられて
中には「介護福祉士」など国家資格を
取得されている方もいらっしゃいます♪　　　　

2022年 5月号

vol.4
P2～3 デイサービス（山之上）
P4～5 訪問（東香里・田口） 
P6～7 施設(頂)

はなまるラッピン
グバス

1年間 枚方市内
中心に走行しま

す

はなまるラッピングバス（京阪バス）
2022年4月より1年間枚方中心に「はなまるラッピングバス」

（はなまるとレンタルバージョンの2台）が街中を走行します。

今回、“祝！バス走行記念”として施設の入居金やごはん

カフェハレノヒのドリンク、ケーキセット等が無料と

なる特典をご用意！！はなまるスタッフも“ドリンク

無料”のチャンスがありますので詳細をCheck!

　はなまるバスが走り始めて1ヶ月ほど経ちました！
皆様、もう見ていただけましたか？？
10年ほど前に、「いつかはなまるバスを作りたい」と
思っておりましたので、念願のバスでございます！！
このバスが走ることで、多くの皆様に知って頂く
ことになり、利用者様・園児様のご利用にも繋がる
はず！！最重要は求人に繋がっていただくことを
祈ります。迫力満点！かわいさ満点！乗ってみた～い♪
ぜひ、はなまるバスを見つけてくださいね～(^_^)/
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今回の
事業所

はなまるデイサービス 山之上
枚方市山之上北町5-1-1F           事業所MAP①(P8参照)

「はなまるデイサービス 山之上」は、はなまるが経営指導をしていた「フラワーサークル」様

からの事業譲渡により名称を改め、2020年4月に「はなまるグループ」として営業がスタート

しました。デイサービスの中では唯一、施設内の調理場に釜戸があり、毎日炊き立てのご飯を

利用者様にご提供しています。趣向を凝らしたレクリエーションが大好評です！

「はなまるデイサービス 山之上」には介護士・
柔道整復師・看護師・事務員・ドライバー・調理
スタッフの19名が在籍しています。毎日元気な
挨拶で利用者様をお迎えしています。

山之上ではサービスのクオリティを上げる為、

利用者様情報の共有など、全てのスタッフがきめ

細かい対応ができるよう、ミーティングを十分に

行い、一丸となって取り組んでいます。また、童心

に返って楽しんで頂けるような独自のレクリエー

ション（例えば蟹釣りやスマートボール等）にも

力を入れて、“愛のある温かい

サービス”を心掛けています。

管理者
個人情報の為非掲載 (2020年4月入社)

はなまる本社（総務）３F

デイサービス山之上 1F

訪問先の事業所様が仮装
写真をラミネートやアル
バムにしてプレゼント
して下さいました！

　　毎月、仮装して利用者様に笑っていただいた後、

　　日頃お世話になってる居宅介護支援事業所へ訪問しています♪

休みの日はカヤックに乗ったり、シュノーケリングを
したり、アウトドアで気分をリフレッシュしています♪

P2

営
業
も
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自慢の

炊き立て

　ご飯♪

嬉しいプレゼント♡

「おはよございます」
「さようなら」の元気な挨拶
　が3階の総務の事務所まで　
　聞こえてきます♪

個人情報の為非掲載(2020年4月入社)
機能訓練指導員

(柔道整復師)

社会人となって最初の頃は営業をしていました。しかし、自分には合ってい

ないと感じて悩んでいた頃、たまたま友人が柔道整復師を目指し専門学校に

通っていたのを知ったのがきっかけです。自分が野球をしていた時、柔道整

復師さんにお世話になった事を思い出し「人の役に立つ仕事。これだと自分

に合っているのでは？」との思いが強くなり、そこから学校に通い資格を取得

しました。

生活相談員
個人情報の為非掲載 (2020年4月入社）

子育てが一段落し、親の介護で役に立つかと思い、初任者

研修の資格を取った学校で、最初のデイサービス「フラワー

サークル」のオーナーと出会い、それがご縁で働くことになり

ました。赤﨑管理者とは前の職場から一緒で、上西統括も

高校の先輩という事も後でわかり、はなまるには何か強い

ご縁があるようです。

P3

はなまるに入社したきっかけは？

なぜこの職種を選んだのですか？

スタッフ間で「ほうれんそう」(報告・連絡・相談)
を行い利用者様の状況をしっかり把握！

今、自分自身の課題は何ですか？

HANAM
AR
U

はなまるで働いてみてどうですか？

　　　　　柔道整復師とは？

介護施設では機能訓練指導員として
ストレッチやマッサージ、トレーニング
などのリハビリの考案や指導を行います。
整骨院や接骨院で施術を行う資格でもあり
主に骨折や脱臼をした骨を手術をせずに整
復したり、包帯固定やテーピングを行った
りします。薬を使わず自然治癒力を最大限
に導く治療を行います。

高齢者の方はマッサージの

力加減などが難しいのですが

「良くなったよ。ありがとう！」と

言って頂けることが多く、そんな

時、とても嬉しく思います。

ここでは機能訓練指導員としての

仕事だけではないので、大変では

ありますが、職場の人間関係が

良いので信頼したメンバーと共

に楽しく仕事ができています。

趣味は釣りです♪
琵琶湖などへ
バス釣りに
出かけます！

生活相談員とは？

　　　　　　　ビールが好きでコロナ禍
　　　　　　　になる前はみんなで仕事
　　　　　　　終わりに枚方市駅前に
　　ある居酒屋「一揆」で飲むのが
　　至福のひと時でした♪
　　おすすめは「するめ天ぷら」です！

今まで教えて頂いていた立場だったのが、今では自分が教える立場

となり、人を育てるという事の難しさに直面しています。私自身も日々

勉強の毎日ですが、今まで自分が教えて頂いたことを、他のスタッフに

丁寧に伝えていきたいと思っています。

利用者様やご家族様の窓口となり、サービス利用の手続き、各種相談業

務介護施設との調整などを行います。デイサービスの特徴、詳しい利用

手順を丁寧に説明します。また、地域のコミュニティとも連絡や調整を

行い、利用者様の地域社会における生活をサポートします。



2020年12月に「はなまるケアサービス 高田」から

「はなまるケアサービス 東香里」に名称変更しま

した。現在はサービス提供責任者3名とヘルパー
10名、事務員1名の合計14名が在籍しています。

主に枚方市の南～西と寝屋川や交野の一部を訪問地域と

しています。東香里では※同行援護も対応しており、幅広く

利用者様のニーズにお応えできるよう、サービスを提供し

ています。しかし、コロナ禍でのサービス提供はヘルパー

の感染リスクが高い上、人手不足という深刻な状況が続

いており、気が休まる日はありません。

利用者様やご家族様が安心して日常生活過をごせるよう

なんとかスタッフみんなでこの危機を乗り越えるべく日々

奮闘しています。

サービス提供
　　　　　責任者  個人情報の為非掲載 (2017年8月入社)　

P4 P5

利用者様一人一人の生活スタイルがありますので、私たちヘルパーが入ることで通常の生活を崩さないように気を付けて

います。例えば、お風呂掃除で「冷水を使った後、温水にちゃんと戻す」とか、電子レンジを使った際に「弱の設定後、強の設

定に」など、自分が帰った後、ちょっとしたことでも変わっていると利用者様にとっては不便になり、事故につながる可能性も

あります。細かいことではありますが、こういったところにも気を配りながらサービスを行うように心掛けています。その他に

も「時間があればもっとこうしてしてあげたい」と思う気持ちがありつつも、次の現場が待ってますので、「この方にとって今

必要なことは？」と優先順位をたて、限られた時間内できるサービスを段取りよく、また注意しながら行うようにしています。

どんなことに気を付けて仕事をしていますか？

はなまるケアサービス 東香里
枚方市東香里元町13-5-101 　 　 事業所MAP⑤(P8参照)

今回の
事業所

はなまるケアサービス 田口
枚方市田口1-19-3-2F  事業所MAP番号③(P8参照)

今回の
事業所

2020年12月に「はなまるケアサービス」から
「はなまるケアサービス 田口」に名称変更しまし
た。現在はサービス提供責任者4名とヘルパー
10名、事務員1名の合計15名が在籍しています。

「はなまるケアサービス田口」は2006年2月にはなまるグループで最初に立ち上がった
訪問介護の事業所です。2018年に現在の場所へ移転しました。建物内には4つの事業所
が入っており、2階に事務所があります。隣のフロアは保育園なので、可愛い園児さんの
にぎやかな声に癒されながら、和気あいあいと仕事をしています。

「はなまるケアサービス 東香里」は2020年12月に高田から東香里元町（東香里病院の前）に

移転しました。事業所の同じフロア内に「はなまるケアプラン 東香里」もあり、入ってすぐに

ケアプランの事務所と相談室、奥へ進むとケアサービスの事務所になっています。

管理者 個人情報の為非掲載 (2018年4月入社)　

神社やパワースポット巡りに出かけます。今更ですがお笑い

の「どぶろっく」にはまり、YouTubeなどで見ています♪

なぜ介護の道に進んだのですか？

友人が初任者研修を受けると聞き、介護に興味を持ちました。その頃、社会福祉協議

会において保育付きで資格を取得できる制度があり、まだ子供が小さかったので、そ

の制度を利用し、資格を取得しました。今では子共も成長し、子育ての部分では楽に

なったものの、母としてまたサービス提供責任者として目の回るような忙しさは変わ

りません。コロナ禍で介護現場が大変な時期ではありますが、利用者様が適切なサー

ビスを受けられるよう、今後も尽力していきたいと思います。

ケアマネジャーが作成したケア

プランに基づいた訪問介護計画

を作成し、訪問するヘルパーの

調整や指導を行います。また、

自らも現場で訪問介護のサービ

スの提供を行っています。

１F

2F 

はなまる保育園 田口

はなまるケアサービス 田口

はなまるケプラン 田口

はなまるレンタルサービスここ

サービス提供責任者とは？

※同行援護とは、視覚障がいによって移動に困難がある人に対し
　外出に同行するサービスです。 

もしかしてだけど～♪

週1回のバトミントンを

続けています♪この時ばかりは

家のことも仕事のことも忘れ、

気持ちをリフレッシュ！

管理者  個人情報の為非掲載 (2020年6月入社)

サービス提供
　　　　　責任者  個人情報の為非掲載 (2006年7月入社)

主に枚方市の北～東を訪問地域としています。事業所も

16年となり、長く働いて下さっているベテランの登録ヘル

パーさんもいる中、高年齢になってきているのが現状です。

その中で、スタッフのモチベーションの維持が課題でも

あります。コロナ渦中、事業所内での接点も最低限として

いる為、悩みの相談などコミュニケーションをとる機会が

中々ありません。しかし、そんな中でも少しでも楽しく仕事

をしてもらえるよう、一人一人への声掛けや職場の雰囲気

を明るくする等、忙しい今だからこそ、できることをこつこつ

やっていきたいと思っています。

海釣りが好きで南港や和歌山でキスなど釣ります。

釣った魚を息子がさばいてくれるのは嬉しい

のですが、私の口に入らないこともしばしば(笑)

目的を決めず
ドライブするの
が好きです♪



介護付有料老人ホーム 頂

「介護付有料老人ホーム頂（いただき)」は、４つの有料老人ホームの中では一番
新しい施設です。2018年9月に「サービス付き高齢者向け住宅」としてスタートし、
2020年4月に「介護付有料老人ホーム」となりました。施設内には本格的なリンパ
マッサージが受けられるリンパドレナージュマッサージサロン※1「belle（ベル）」や
ごはんカフェ※2「ハレノヒ」などが入っています。

管理者  個人情報の為非掲載 (2017年3月入社)

今回の
事業所

「介護付有料老人ホーム頂（いただき)」では
介護士・生活相談員・看護師・機能訓練指導員・
事務員・コンシェルジュ・生活サポーター・レクセ
ラピスト・ハウスキーパー・クリーンスタッフの
総勢47名のスタッフが働いています。

頂ではスタッフの入社時に仕事内容だけでなく、メンタル面もフォローできるようオリエンテーションを設け、モチベーショ
ンを維持しながら、楽しく働いて頂くことに力を入れております。コロナ禍での施設運営はかなり深刻な時期もありましたが
他の施設からの応援や頂スタッフ同士の堅い絆があったからこそ、この危機を乗り越えることができました。

P6

枚方市山之上北町4-30  事業所MAP番号⑩(P8参照)

スタッフ向けHP「はなまる広場」より
マッサージやカフェで使えるお得クーポンあります！

マリンスポーツや釣り

が趣味で魚も自分で

さばきます！

漁師に

なりたいと

思った事も

4人の子供がいるパパです！

※1（入居者様ご家族やはなまるスタッフも利用可能)　※2（一般の方もご利用可能）

Thank you !

P7

生活サポーター　 個人情報の為非掲載 (2020年5月入社)

介護の仕事をしようと思ったきっかけは？

仕事をする上で気を付けていることは？

　　　　　　　　　　　　　　　　　入居様へのサポートですが、全てを

　　　　　　　　　　　　　　　　　手伝ってしまうと、その方のリハビリ

をする機会までも奪ってしまうので、どこまでするかを見分けるのが難しいです。

しかし、自分の親がしてもらって嬉しいことを考えて、行動するように心掛けてい

ます。よく仲間から「元気の秘訣は？」と聞かれますが、仕事中は1万歩以上歩き

回っており、段取りなど常に頭で考えながら行動していますので、体も頭もフル

回転！元気の秘訣は仕事をすることです(笑)

はなまるに入社したきっかけは？

同僚には孫のような世代の方も！

まだまだ若いもんには負けません

介護士 個人情報の為非掲載 (2020年6月入社)

仕事のやりがいや目標は？

「江口さんが来てくれると嬉しいわ！」と入居者様からまるで孫のように

可愛がって頂き、お一人お一人と深く関わりながら、コミュニケーションが

とれるこの仕事がとても気に入っています。介護士としてはまだまだ

半人前で、介助のやり方についてもレパートリーが少なく「このやり方が

いいのでは」と思ってやってみても、上手くいかないことがあります。しかし、そんな時は先輩の介護士の方はもちろん、職種

にとらわれず、リハビリやナースの方など話しやすい雰囲気で相談できる人間関係があることがすごくありがたいです。

今後は介護福祉士を目指し、頑張ります！

生活サポーターとは？

入居者様の身の回りのお世話をサポート

するお仕事です。お部屋のお掃除や配茶

など行っています。

もともと頂のお食事を担当している花萬さんの厨房で働いていました。指を痛め

てしまい厨房では働く事ができなくなったのですが、頂の入居者様とは厨房を通

して接する機会があったので、厨房の仕事を辞めても、入居者様の為に何かでき

る事はないかという思いが心に強く残り、介護やレクリエーションの勉強をし、

再び、生活サポーターとして働くこととなりました。

祖母が看護師をしており、祖母の仕事をしている姿を身近で見ていたの

で「誰かのために役に立つ仕事がしたい」という思いが子共の頃から

自然とありました。その思いは大きくなっても変わらず、そのまま大学で

介護の資格を取得し、はなまるが募集しているのをたまたま知って、応募

しました。

休みの日はSNSやゲームをやったり、10時間以上

寝ていることも⁉

お酒が好きで、鳥皮ポン酢

を食べながら焼酎や

ハイボールなどずっと

飲んでいられます！

他事業所からの応援メッセージ

スタッフルームに飾っています！

温かいメッセージ

ありがとうございました(^o^)／


